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+ITT A GENERACIOVALTAS IDEJE"

Bizalmi elényben

A csalad a tarsadalom legkisebb egysége.

De vajon mi torténik, ha ez a kapcsolédas az iizletben

is mikodni akar, ha a maganélet mellett a k6z6s munka
is 0sszekoti a csaladtagokat? Palatinus Ildiko tréner,
coach, Hogan-tanacsadé és Csepiné Preiner Maria
business coach segitett valaszokat talalni.
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Il Milyen tipikus jellemzdi vannak egy
csaladi vallalkozasnak? Lehet-e igy tipi-
zalni egy iizleti format?

Csepiné Preiner Maria: ,Csaladi vallalko-
z3asnak azt nevezzik, ahol tobb generacié
—szUl6k, utdédok —, illetve férj, feleség dol-

gozik egyitt. Nagyobb kihivast jelent, tobb
konfliktus adodik, amikor egy Ggynevezett
patchwork csalad kerdl &ssze, vagyis ha
elsd, masodik hazassagbol szarmazo gye-
rekek kapcsolédnak be a szilék vallalko-
z4saba, és probalnak ott maguknak érvényt

szerezni. Amikor hazastarsak dolgoznak
egyltt, nagyon jol szét kell tudni vélasztani
a munkat és a maganéletet. A véllalkozas
ebben az esetben egy ,kdzds gyerek”, hi-
szen pont Ugy vannak kilonféle fejlédési
szakaszai, ahogy egy gyereknek.



18

Palatinus Ildiké: A csaladi vallalkozas-
ban a legnehezebb, hogy meg kell talalni
a hatdrokat. Ha otthon vagyunk, viselked-
jink Ugy, mint egy csalad, a munkahelyen
pedig Ugy, mint egy szervezet.

/I Milyen eldnyei vannak a csaladi vallal-
kozasnak?
Pl: Els6ként a bizalom jut eszembe. A csa-
ladban ez alapbdl megvan, ha felvesziink
egy Uj embert, ezt meg kell szerezni.
CsPM: Ha bizalmi légkdrben né fel egy
gyerek, 6 is latja, hogy a vallalkozas ra is
var, lehet terelgetni efelé, igy az ut6dlas
megoldott lehet.

/I Milyen ddntési mechanizmusok vannak
egy csaladi vallalkozasban?

Pl: Nekem az a tapasztalatom, hogy sok-
szor teljesen masként zajlanak ezek, mint
egy mas tulajdonviszonyokkal biré cégnél.
Gyakran a tulajdonos, az apa ugyanugy
viselkedik, mint a csalddban. Az & szava
a donté, és 6 az, aki meghatarozza, hogy
mi térténjen, idénként a legkisebb do-
logban sem engedi érvényesilni akar az
utédot, akar a beosztott kdzépvezetdket.
Ok emiatt nem hoznak meg déntéseket,
halogatnak, illetve varjdk a nagyféndk
valaszat.

MUVELT MERNOK » FOKUSZBAN: CSALADI VALLALKOZASOK

/1 Palatinus Ildiké

6.30-kor a mhelyben. Végigjarja az 6sz-
szes dolgoz6t, mindenkivel kezet fog, és
meghallgatja mindenkinek a problémajat.
Rogton reagal is dolgokra, amik sem leirva,
sem mas médon nem jutnak el a felettesek-
hez és utana a dontéshozdkhoz. Ez a kil-
s6s alkalmazottaknak is elég sok problémat
okozhat.

// ACSALADI VALLALKOZASBAN MEG KELL
TALALNI A HATAROKAT.

OTTHON VISELKEDIUNK UGY, MINT EGY
CSALAD, A MUNKAHELYEN PEDIG UGY,
MINT EGY SZERVEZET. //

Van, amikor a tulajdonos visszavonul
a mindennapi munkavégzéstél, de mégis
Ggy viselkedik, mint egy tanulévezetnél
az oktatd, hogy amikor & gy érzi, fékez.
Ahelyett, hogy hagyna az utédjat donteni.

CsPM: Azt vettem én is észre, akar tébb-
millidrdos cégek esetében is, hogy a papa,
aki létrehozta a vallalkozast, mar el szeretne
menni nyugdijba, de ugyanuigy bent van

II' Mi torténik akkor, ha egy csaladi val-
lalkozas elkezd névekedni?

Pl: Ebben az esetben kildndsen fon-
tosak a felelésséghatarok, hogy meg
legyen szabva, kinek mi a dolga, mi-
ben donthet, és mi az, amiben nem.
A munkakdri lefrds elkészitését nagyon
sokszor elmulasztjdk a csaladi vallal-
kozasok.

CsPM: Az is fontos, hogy a felel&sségi
kdrhéz megfeleld fizetés is jaruljon. Ha
a csaladtag effektive nem dolgozik a cég-
ben, ne legyen rajta a fizetéslistan.

PI: Ugyanis azokat, akik nem csaladta-
gok, ez mérhetetlenil zavarhatja.

/I Hogyan lehet adott esetben atadni
csaladon kiviil allénak a munkakéroket,
folyamatokat? Mivel érdemes neki-
fogni?

CsPM: Mar a vallalkozas legelején el kell
ezt kezdeni, mégpedig azzal, hogy azok-
ra a feladatokra, amelyekhez nem fontos
a cégvezetd személyes munkaja, legyen
kilén személy. Egy j6 irodavezetd vagy
titkarnd, aki szervezi a munkat.

/I Mi egy kdvetkezd lépés a noveke-
désben?
CsPM: A pénzigyi folyamatok szabalyozasa.
Nem szabad 8sszekeverni az egyik zsebe-
met és a masik zsebemet. A vallalkozasnak
a kasszajat teljesen kilon kell kezelni a csa-
ladi kasszatol.

Pl: Szamos olyan, még kezd& fazisban
lévé vallalkozas van, ahol a csaladi hitelt
a vallalkozas bevételeibél finanszirozzak.

Il Mi a leggyakoribb hiba, melyet a csaladi
vallalkozasok elkévetnek?

Pl: A magyar vallalkozasok tobbsége nem
egy pozicibhoz keres embert, hanem
a meglév6 emberre szabja ra a folyama-
tokat. Ez sokszor parhuzamos munkékat és
folosleges energidk elhasznalasét jelenti,
tébben csinaljak ugyanazt egy cégben,
elbeszélnek egymas mellett.

CsPM: Tapasztalatom szerint az egyik
legnagyobb probléma, ha elmegy egy
alkalmazott a cégtél, az elviszi magaval
a tudast. Ez az els6 radbbbenése a cég-
vezetének, hogy bizonyos munkafolya-
matokat nem ismer — és ezzel sakkban
lehet tartani. Ha mindezen folyamatok le
lennének irva, akkor azok a cégnél bar-
ki altal hozzaférhetdk lennének. Akar-
kit allitandnak oda arra a poziciéra, az
a munkatars egy kis betanitasi idé utan
ugyanugy el tudnd végezni a feladatot.
Ez a tudadsmegosztas.



/I Mi torténik akkor, ha egy nagy ugras ké-
vetkezik a fejlédésben, és mar 10 milliard
felett van a bevétel? Itt mar a multinacio-
nalis vallalatokhoz hasonléan miikédnek
a folyamatok?

Pl: Vannak olyan cégek, melyeknek a for-
galma nagyon nagy, de a szervezettsége
még mindig nem olyan, mintha egy nagy-
vallalati rendszerben dolgozna. A gyar-
tadsban nagyon nagy a fluktuacié, dllandé
probléma, hogy embereket kell felvenni,
akik elvégzik a munkat. Sok olyan cég van,
amelyik @ munkaeré hianya miatt nem tud
novekedni.

Nagyon gyakori a csaladi vallalkozasok-
nal, hogy nincs pihenés, nincs szabadsag,
és kiégnek a vezeték. Ugy kell felépiteni
3 céget, hogy ott lehessen hagyni. Kilén-
ben nincs értelme, hiszen miért dolgozott
az ember, ha aztan a megfelelé id6pontban
nem tudja otthagyni?

Kivilrél abban mutatkozik meg, hogy
mennyire j6 a vezetés, ha van hirnév és
vannak Ugyfelek, és emellett a vezetének
is van élete. Ha ezt meg tudja tenni, akkor
az a vallalkozas jol mikodik.

Il Miben kiilonb6zik egy mas tulajdoni
viszonyokkal rendelkezé vallalkozas leg-
inkabb egy csaladi vallalkozastol?

CsPM: Abban biztosan, hogy nehezebben
valnak meg a munkaeré&tél. A folyamatok
tekintetében nincs kilénbség, és mindkét

vallalkozastipusnak a nyereségesség a célja.

II'Itthon hany generacié van jelen a csa-
ladi vallalkozasokban?

CsPM: A rendszervaltas huszondt éve volt,
a maganvallalkozasok ekkortajt kezdtek lét-
rejonni. A harmincas, negyvenes generacio,
amely akkor kezdte, most mar 55-60 korali,
elfaradt, az életszakaszaban eljutott oda,
hogy szeretné atadni a vezetést.

Pl: Most van a generaci6valtas. A ma-
gyar piacon a cégek tdmegesen kerllnek
abba a helyzetbe éppen most vagy a ko-
vetkez6 6t évben, hogy muszaj megolda-
niuk az utédlast. Az én ismereteim szerint
pedig nagyon sok olyan cég van, ahol nincs
utéd. Lehet, hogy van gyerek a csalddban,
de nem lehet rabizni a céget, mert nem
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olyan a személyisége vagy nem annyira
motivalt — inkabb csak élvezni szeretné
a sikereket, melyeket a szllei elértek.
Probléma, hogy a vezet6k legtébbszor
nem tudjak, hogyan keressenek utédot,
kinek szeretnék tadni a stafétabotot. Eb-
ben egy kilsé segitével érdemes egyiitt-
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lasztani, hogy a rendelkezésre all6 csaldd-
tagok vagy akar alkalmazottak kézil van-e
alkalmas személy. Ugyanakkor nagyon
nehezen ismerik be az emberek, hogy at
kell adjak a helyiket, ezt a déntést belllrél
kell meghozni.

Pl: Nagyon sokszor el&fordul, hogy vala-
ki ért valamihez, és azt gondoljuk, hogy attél
j6 vezet6 is. Pusztan azért, mert a szakmai
részét a munkanak régen csindlja. A vezetdi
képességek ugyanakkor sokkal fontosab-
bak, mint az adott szakma ismerete.

CsPM: Hiszen nekik az a feladatuk, hogy
joltudjanak delegalni, és nem az, hogy egy
csavart jobbra vagy balra kell meghuzni.

I Milyen tanacsot tudnanak adni azoknak,
akik csaladi vallalkozast vezetnek?
CsPM: A tervezés, a mérés elengedhe-
tetlen. Tervezni kell, a mérési pontokat
a megfelel6 helyre elhelyezni, mert amit
mér az ember, azon tud valtoztatni, azokat
az adatokat tudja értékelni, ezek alapjan
tud déntéseket hozni.

Aztis meg kell tervezni, ha valaki ki akar
szallni. Erre fel kell készilni, s akar tébb
évet is kell hagyni. Tanacsos kils6 segit-
séget igénybe venni, hogy ez a folyamat
minél zokkendmentesebb legyen!

// FONTOSAK A FELELOSSEGHATAROK,
HOGY KINEK MI A DOLGA, MIBEN DONTHET,
ES MI AZ, AMIBEN NEM. AMUNKAKORI
LEIRAS ELKESZITESET NAGYON

SOKSZOR ELMULASZTJAK A CSALADI

VALLALKOZASOK. //

m{kddni, mert vannak olyan szakmai esz-
kézbk, melyek segithetnek a dontésben,
kivalasztasban.

CsPM: Az is nagyon fontos, hogy tuda-
taban kell lenni, milyen tulajdonsagokkal
rendelkezzen az az ember, aki a vezetd
stafétabotjat atveszi. Mert ha ezeket mar
megfogalmazza, sokkal jobban ki tudja va-

Pl: Mindenre id&ben kell felkészilni.
Szintén nagyon fontos a visszajelzés. Egy
vallalkozas akkor tud jol mikodni, ha tudja
a dolgozd, mi az, ami j6 irdnyba megy, és
mi az, ami rossz iranyba. Az el6bbi nye-
reséget termel, a rossz irdny veszteséget.
Ilyen egyszer( a képlet.

/1 Karpati Judit



